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BESTUURSVERSLAG 2022

A. Inleiding

Via dit bestuursverslag geeft het bestuur een samenvatting van en legt zij verantwoording af
omtrent haar werkzaamheden over het jaar 2022. Dit verslag wordt ter beschikking gesteld op
de website https://nl.consumercompetitionclaims.com/.

B. Over de Stichting CCC

De Stichting Consumenten Competition Claims (de “Stichting CCC”) heeft als doel het
behartigen van de belangen van gedupeerden die schade hebben geleden of zullen lijden als
gevolg van frauduleuze, misleidende of oneerlijke handelspraktijken die onrechtmatig zijn
volgens het Europese of Nederlandse mededingings- en consumentenrecht).!

De Stichting CCC is formeel op 10 maart 2022 opgericht. Informeel was zij al sinds 2021 actief
als een stichting in oprichting (i.0.).

Om haar doelen te bereiken, onderneemt de Stichting CCC verschillende activiteiten. Zo
procedeert zij tegen, en onderhandelt zij met partijen die onrechtmatig handelen, voert zij
informatie- en bewustwordingscampagnes, treedt zij op als spreekbuis in de media en zoekt zij
contact met andere organisaties en de politiek om de belangen van Europese consumenten te
behartigen.

De Stichting CCC is onafhankelijk en heeft geen winstoogmerk.
C. Over de governance van de Stichting CCC

De Stichting CCC heeft een bestuur en een Raad van Toezicht (“RvT”). De leden van deze
organen beschikken over de specifieke deskundigheid die nodig is voor een adequate
behartiging van de belangen zoals die zijn omschreven in de (statutaire) doelstelling van de
Stichting CCC en de Claimcode 2019. De Stichting CCC onderschrijft de best practice
bepalingen van de Claimcode 2019, en volgt de daarin opgenomen principes, zoals ook blijkt
uit haar Claimcode Compliance Statement.2

D. Het bestuur: samenstelling en taakuitvoering

Het bestuur bestaat uit drie bestuursleden: Bert Heikens (voorzitter), Ariénne Gommers
(secretaris) en Wim Kraaijeveld (penningmeester). De achtergrond van de bestuursleden is op
de website van de Stichting CCC en in de dagvaarding van de Europese Apple Claim vermeld.3
Het bestuur is verantwoordelijk voor de vaststelling en uitvoering van het (financieel) beleid en
de strategie.

In de loop van het jaar 2022 heeft één bestuurswisseling plaatsgevonden. Karin Koppers, één
van de oprichtende bestuurders, is afgetreden om persoonlijke redenen. Zij was

Zie artikel 2.1 Statuten CCC. De statuten zijn te downloaden via
https://nl.consumercompetitionclaims.com/documenten.

Het meest recente Claimcode Compliance Statement is te raadplegen via:
https://nl.consumercompetitionclaims.com/documenten.

Over het bestuur: https://nl.consumercompetitionclaims.com/over-ons. De dagvaarding van de Europese
Apple Claim is beschikbaar op: https://nl.consumercompetitionclaims.com/documenten.
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penningmeester van 10 maart 2022 tot 1 juli 2022. Mevrouw Koppers is opgevolgd door de
heer Wim Kraaijeveld.

Formele bestuursvergaderingen zijn gehouden op 22 februari 2022, 25 maart 2022, 31 mei
2022, 8 juli 2022, 22 september 2022 en 9 december 2022. Naast deze formele
bestuursvergaderingen heeft het bestuur veelvuldig (informeel) overleg gehad om lopende
zaken te bespreken en strategie te bepalen, o.a. via conference calls en door middel van
fysieke bijeenkomsten. Tijdens bestuursvergaderingen bespreekt het bestuur de strategie van
de Stichting CCC, operationele kwesties en ook concrete lopende en mogelijke verdere acties.
Het bestuur krijgt tijdens de bestuursvergaderingen advies van door haar ingeschakelde
experts.

Conform Principe V van de Claimcode 2019 legt het bestuur daarnaast verantwoording af aan
de RvT. Niet alleen wordt de RvT op maandelijkse basis geinformeerd over de activiteiten van
het bestuur en de Stichting CCC maar ook hebben er twee gezamenlijke vergaderingen
plaatsgevonden, op 22 september 2022 en op 9 december 2022.

E. Verslag van de activiteiten van de Stichting CCC in 2022

Vanaf eind 2021 tot en met begin 2022 hebben de oprichters van de Stichting CCC onderzoek
gedaan naar de wenselijkheid en eventuele mogelijkheden om een nieuwe belangenbehartiger
op te richten op het gebied van mededingings- en consumentenrecht. De ondubbelzinnige
conclusie daaruit was dat een sterke belangenbehartiger noodzakelijk is in het licht van de
veelvuldige en vaak grootschalige schendingen van het mededingingsrecht en de
consumentenrechten in Nederland en Europa. Naast het feit dat publieke handhaving geen
genoegdoening aan consumenten kent, lijkt private handhaving ook noodzakelijk om tot
disciplinering van overtreders te kunnen komen.

Na de formele oprichting van de Stichting CCC, stond het jaar 2022 met name in het teken van:

0] het onderzoek naar en de start van de collectieve actie tegen Apple (ook wel: de
Europese Apple Claim);

(ii) het onderzoek naar een collectieve actie tegen Samsung; en
(iii) overige zaken.
l. De Europese Apple Claim

Het bestuur heeft na onderzoek geconcludeerd dat Apple met de Apple App Store systematisch
misbruik maakt van haar economische machtspositie en onbilljke voorwaarden oplegt.
Europese consumenten die gebruik maken van de Apple App Store, en app aankopen of in-
app aankopen doen, zijn daar de dupe van. Het bestuur heeft extern juridische en economisch
advies ingewonnen, en besloten om een collectieve actie tegen Apple te beginnen.

Alvorens de actie tegen Apple te starten, heeft het bestuur onderzoek gedaan naar de
mogelijkheid om externe financiering te verkrijgen. Dat is gelukt. Voorafgaand aan de formele
start van de Europese Apple Claim, is een financieringsovereenkomst gesloten met Hereford
Litigation Finance 4 Limited. Door de beschikbaarheid van externe financiering hoeft de
Stichting CCC geen bijdrage vooraf te vragen aan de benadeelde Europese consumenten.
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Na een uitvoerige voorbereiding, heeft de Stichting CCC op 14 maart 2022 een
aansprakelijkstelling aan Apple gestuurd. In de brief stond een uitnodiging aan Apple om in
overleg te treden over een oplossing buiten rechte. Apple is niet op dat aanbod ingegaan.

Op 31 maart 2022 is de Stichting CCC daarom een rechtszaak tegen Apple gestart bij de
rechtbank Amsterdam.* De rechtszaak is een collectieve actie op basis van de Wet afwikkeling
massaschade in collectieve actie (WAMCA), die op 1 januari 2020 in werking is getreden.

De Stichting CCC heeft de rechtbank verzocht te mogen optreden namens Europese
consumenten. Het gaat hierbij om consumenten die (i.) binnen in de Europese Unie wonen, (ii.)
die gebruik maken of hebben gemaakt van een iPhone of iPad en (iii.) sinds 1 september 2009
minimaal één keer een app hebben gekocht of binnen een app een aankoop hebben gedaan.
De dagvaarding is op de website van de rechtspraak en op de website van de Stichting CCC
gepubliceerd.®

De actie van de Stichting CCC tegen Apple kan op brede steun rekenen. In 2022 hebben zich
al tienduizenden Europese consumenten aangemeld. Het aantal aanmeldingen groeit gestaag
door.

Il. Claim tegen Samsung

In september 2021 heeft de Autoriteit Consumenten & Markt (de “ACM”) aan Samsung een
boete opgelegd wegens verticale prijsbinding (ookwel: Resale Price Maintenance) met
betrekking tot de verkoop van televisies in Nederland in de periode 2013 tot en met 2018.6 Als
gevolg daarvan zijn televisies verkocht tegen oneerlijke, hoge prijzen. Nederlandse
consumenten zijn daarvan de dupe geworden.

De Stichting CCC heeft haar juridisch adviseurs en economisch experts medio 2022 gevraagd
om de gedragingen van Samsung te onderzoeken, de schade van de consumenten te
berekenen en de haalbaarheid van een collectieve procedure in te schatten. De resultaten uit
de onderzoeken waren voor de Stichting CCC aanleiding om Samsung per brief van 21
december 2022 aansprakelijk te stellen en uit te nodigen om in overleg te treden over een
schikking. Samsung heeft dit voorstel naast zich neergelegd.

De Stichting CCC bereidt zich momenteel voor op een rechtszaak tegen Samsung. De
verwachting is dat deze tweede collectieve actie in 2023 van start zal gaan.

M. Overige zaken

Als nieuw opgerichte rechtspersoon heeft de Stichting CCC in 2022 ook veel aandacht besteed
aan het opzetten en het inrichten van de stichting. Zo zijn in 2022 onder andere:

0) diverse documenten ontworpen en vastgesteld, waaronder de statuten en het
Claimcode Compliance Statement;

(i) een website ontworpen en online gezet;

Gedaagde partijen zijn: Apple Inc., Apple Operations International Ltd., Apple Distribution International
Ltd., Apple Holding B.V., Apple Retail Netherlands en Apple Benelux B.V.

Zie: https://nl.consumercompetitionclaims.com/documenten en
https://www.rechtspraak.nl/Registers/centraal-register-voor-collectieve-vorderingen

Zie daarover de website van de ACM: https://www.acm.nl/nl/publicaties/acm-legt-samsung-boete-op-
voor-beinvloeding-prijzen-televisies
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(iii) diverse overeenkomsten aangegaan, onder andere met de juridisch en economisch
experts, de boekhouder en een pr-bureau;

(iv) verzekeringen afgesloten; en
(v) een beloningsbeleid voor bestuurders en RvT-leden vastgesteld;

De Stichting CCC blijft structureel in contact met haar achterban. In 2022 heeft de stichting 20
nieuwsberichten en updates geplaatst in vier talen (Frans, Duits, Engels en Nederlands). De
Stichting CCC plaatst ook updates op social media (Facebook en LinkedIn). Daarnaast
verstuurt de Stichting CCC periodiek nieuwsbrieven in vier talen naar al haar deelnemers en
overige geinteresseerden. Ook onderhoudt de Stichting CCC contacten met verschillende
consumentenorganisaties in het kader van de Europese Apple Claim.

F. Financieel 2022

De Stichting CCC heeft geen winstoogmerk. Alle kosten van, inclusief de kosten voor de
Europese Apple Claim, worden door de Stichting CCC gedragen.

Wat betreft de Europese Apple Claim, heeft het bestuur externe financiering betrokken bij
Hereford Litigation Finance 4 Limited, gevestigd te Guernsey. De financiering is op basis van
een no cure, no pay-afspraak. Dat wil zeggen dat de financier alleen een vergoeding ontvangt
wanneer de Europese Apple Claim slaagt. Als een vergoeding wordt toegewezen, dan heeft
de financier recht op 24% van de opbrengst, en een compensatie van de kosten die zijn
gemaakt voor de Apple-actie, waarbij geldt dat de financier nooit meer dan 24% kan ontvangen
van de totale opbrengst. Naarmate de actie succesvoller is, en de schadevergoeding in
absolute zin groter, dan gaat de betaling aan de financier omlaag in een aantal stappen (van
24, naar 20, naar 15 en uiteindelijk 10% van de schadevergoeding).

Het bestuur bevestigt dat de financiéle positie van de Stichting CCC gezond is, en dat er
voldoende middelen beschikbaar zijn.

Het bestuur heeft de accountant de opdracht gegeven de jaarrekening op te maken. Deze
jaarrekening zal na vaststelling en goedkeuring door de RvT worden gepubliceerd op de
website.

G. Conclusie

2022 was een belangrijk jaar. De Stichting CCC is opgericht en de Europese Apple Claim is
succesvol van start gegaan. Daarnaast werkt de Stichting CCC aan een tweede procedure
tegen Samsung. De Stichting CCC heeft grote steun weten te verzamelen van vele Europese
consumenten, en die steun groeit nog steeds.

De Stichting CCC werkt eraan om de markt steeds rechtvaardiger te maken ten behoeve van
consumenten. Het bestuur roept consumenten op om contact op te nemen, wanneer zij menen
dat sprake is van schendingen van het mededingingsrecht of het consumentenrecht.

Amsterdam, 28 februari 2023,
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