Strong
Bables

Elke dag telt
Strong Babies Klachtenprocedure

Strong Babies wil graag weten wanneer donateurs of andere relaties — om wat voor
reden dan ook — ontevreden zijn over haar werkwijze, activiteiten en/of standpunten.
Zo kunnen we de eventuele fout herstellen, maar ook onze procedures indien nodig
aanpassen en onze toekomstige dienstverlening verbeteren.

Wat verstaat Strong Babies onder een klacht?

Een klacht is een uiting van ontevredenheid over een bewezen dienst, een persoon
of een product. Je voelt je bijvoorbeeld onheus behandeld of de zaken lopen
anders dan verwacht.

Hoe dien ik een klacht in?
Je kunt een klacht schriftelijk indienen via info@strongbabies.nl of telefonisch via
085-0509941.

Hoe wordt mijn klacht afgehandeld?

Na ontvangst van jouw klacht, krijg je van ons een ontvangstbevestiging. ledere
klacht wordt door ons serieus genomen. We geven je zo snel mogelijk, uiterlijk binnen
14 werkdagen een reactie. Als de afhandeling wat langer duurt, laten we je weten
op welke termijn je een reactie kunt verwachten. Alle klachten worden bij ons
geregistreerd.

Centraal Bureau Fondsenwerving

Je hebt ook de mogelikheid de klacht in te dienen bij het Centraal Bureau
Fondsenwerving (CBF). Het CBF houdt toezicht op het functioneren van goede
doelen. Het CBF neemt een klacht alleen in behandeling, indien deze al eerder bij
Strong Babies is ingediend. Meer informatie vind je op:

www.cbf.nl/klachtenafhandeling-door-het-clbf

Reclame Code Commissie (RCC)
Als je het niet eens bent met een reclame uiting van Strong Babies, dan kan je een
klacht indienen bij de Reclame Code Commissie.
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